	Gesprekskosten
	
	 

	Afrekening altijd per minuut (i.p.v. per seconde)
	
	3U Telecom, EurExcel, SkypeOut, VarTec, V-Tellicom

	Afrekening van minimaal 60 seconden per gesprek (zeer nadelig voor korte gesprekken; gem. 30% van alle gesprekken duurt minder dan 60 sec.)
	 
	DailyCom, EurExcel, FreeTel, Pretium Telecom (binnenland), VarTec, Versatel Bel Voordelig

	Piektarief niet tot 19.00 maar tot 20.00 uur
	 
	ACN, Comfour, Davitel, Scarlet, Supereon, Travanet, Vocalis

	Piektarief niet tot 19.00 maar tot 21.00 uur
	
	Bel1601

	Piektarief in het weekend
	
	Bel1601

	Start- en minuuttarieven niet lager dan KPN BelBasis
	 
	ACN (in piek, èn naar mobiele nrs),

Euphony EuTalk (naar mobiele nrs)

	Alle starttarieven hoger dan die van KPN BelBasis
	
	Comfour, Ocean, VarTec

	Minuuttarieven hoger dan die van KPN BelBasis (naar mobiele èn vaste nummers)
	
	3U Telecom, Ocean

	Minuuttarieven hoger dan die van KPN BelBasis (naar mobiele nummers)
	
	ACN, Aspider, Bel1601, Bel1649, Budget Phone, Comfour, Davitel, DailyCom, EduTel, EurExcel, FreeTel, Primus, Quantum Telecom, Scarlet, SkypeOut, Solcon, Supereon, Technos, UPC, Universal, VarTec, V-Tellicom 

	Uitzonderlijk hoog tarief naar buitenlandse mobiele nummers
	 
	DailyCom (minuuttarief), FreeTel (minuuttarief), Scarlet (starttarief)

	Substantieel minder korting naar buitenlandse mobiele nummers dan naar buitenlandse vaste nummers
	 
	Aspider (ANBO Tel, TeleTree), DailyCom, Davitel, Euphony, EurExcel, FreeTel, Supereon, Scarlet, UPC

	Internationaal bellen in piekuren (ma-vr 8-19 uur) duurder dan in daluren - ongebruikelijk
	 
	DIS Telecom, Pretium Telecom (tot 20.00 uur), Euphony, Primus

	Aanzienlijk risico op hògere gesprekskosten dan met KPN BelBasis, dankzij de addertjes
	 
	3U Telecom, Comfour, EurExcel, Ocean, VarTec, V-Tellicom

	Verkoop onder kostprijs (pas op uw tellen!)
	 
	Bel1601 (lees Het Parool), 1609 Bellen, Bel1649


  

  

	Oneigenlijke of verborgen kosten
	
	 

	€ 2,50 per mislukte automatische incasso,

plus € 5 als niet binnen 5 dagen is betaald
	 
	Pretium Telecom

	Borg € 25 (als beltegoed retour als u € 179 heeft verbeld en 3 maanden klant bent)
	 
	Euphony

	Minimumbedrag per maand
	 
	EurExcel Plan1 (€ 5,00), EurExcel Plan2

(€ 10,00), Versatel Bel Voordelig (€ 5,00)

	Maandelijkse bijdrage (ook als u bijvoorbeeld met vakantie bent)
	 
	ACN Premier, DailyCom, Euphony EuTalk/EuSmart, FreeTel, KPN BelPlus, Tele2 Extra en Onbeperkt

	€ 5,00 inschrijfgeld
	
	V-Tellicom

	Buiten uw belbundel altijd bellen tegen piektarieven
	
	V-Tellicom

	€ 119,00 afmeldingskosten
	
	Versatel Bel Voordelig, als u binnen een jaar stopt met bellen

	"Gratis" belminuten (elk bedrijf wil winst maken, dus u betaalt ze - via hoge tarieven - toch echt zelf). Let op: vaak betaalt u wel een starttarief.
	 
	1609 Bellen, ACN-2-ACN, Bel1601, Bel1649, DailyCom, Euphony EuFree, EuTalk en Eu-Smart, FreeTel, KPN BelPlus, Tele2 Onbeperkt

	Piramidesysteem (klanten onderin betalen de klanten bovenin; lees De Telegraaf)
	
	ACN, Euphony, EurExcel, Travanet


  

  

	Misleidende tariefinformatie
	
	 

	Onjuiste vermelding van tarieven
	
	V-Tellicom (binnen en buiten de regio is 100x duurder dan volgens de homepage en folder)

	Vermelding van consumententarieven excl. BTW
	
	Primus, Supereon, Travanet, V-Tellicom


  

  

	Kwaliteit
	
	 

	In-gesprek risico (inkoop restcapaciteit op dagmarkt)
	 
	1609 Bellen, Bel1601, Bel1649, Tele2 (deels)

	Naar mobiele nummers via SIM-kaarten (kwaliteitsverlies)
	 
	EurExcel, Vocalis

	Naar buitenlandse nummers via internetverbindingen
	
	1609 Bellen, Bel 1601, Bel1649, DailyCom, FreeTel


  

  

	Service
	
	 

	Géén telefonische klantenservice
	
	1609 Bellen, Bel1601, Bel1649

	Lange wachttijd telefonische klantenservice
	
	Tele2

	Ongebruikelijk hoog tarief voor klantenservice
	 
	DIS Telecom (50 cent), Versatel (25 cent), 

V-Tellicom (30 cent)

	Geen automatische terugbelfunctie (het "vijfje")
	
	alle aanbieders behalve KPN

	Geen korting bij bellen naar (en vanuit!) KPN VoiceMail
	
	alle aanbieders


  

  

	Digitale telefonie
	
	 

	Verkoop in combinatie met te lage ADSL-snelheden (u heeft min. 512/512 Kb/s nodig)
	
	Alle aanbieders (m.u.v. UPC, Casema, @Home)

	Bij terugkeer naar bellen via een KPN-aansluiting, hoge kosten voor nieuwe KPN-aansluiting
	
	UPC, Casema, @Home

	Afrekening altijd per minuut (i.p.v. per seconde)
	
	SkypeOut

	Minuuttarieven naar mobiele nummers hoger dan die van KPN BelBasis
	
	SkypeOut, Solcon, UPC


  

  

	Handelen in strijd met wet- en regelgeving
	
	 

	Niet telefonisch bereikbaar
	
	1609 Bellen, Bel1601, Bel1649

	Tariefswijzigingen zonder voorafgaande kennisgeving
	 
	1609 Bellen, Bel1601, Bel1649

	Kennisgeving tariefswijzigingen niet ten minste twee weken van tevoren
	 
	DIS Telecom, V-Tellicom

	Betalen voor een gespreksspecificatie
	
	Aspider (ANBO Tel, TeleTree)

	Niet bij de Kamer van Koophandel ingeschreven
	
	V-Tellicom BV *

	Niet bij de OPTA ingeschreven als telecomaanbieder
	
	V-Tellicom BV *

	Niet bij de Geschillencommissie aangesloten
	
	1609 Bellen, Aspider, Bel1601, Bel1649, Comfour, Ocean, Supereon, Versatel, Vocalis, V-Tellicom
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