Algemene voorwaarden Canal+ Nederland b.v. en CANALDIGITAAL (hierna samen 'CANAL+)'

voor de doorgifte en ontvangst van digitale televisie

A Digitale betaaltelevisie

1. Dit gedeelte A van deze voorwaarden is van toepassing op de rechtsverhouding tussen CANAL+ en privépersonen die een abonnement aangaan voor de ontvangst van een door CANAL+  uitgezonden en/of per satelliet verspreide betaaltelevisieprogramma's waarbij de abonnee gebruik maakt van een satellietschotel, Set top box, smart card en toebehoren. CANAL+ heeft het recht om abonnementen zonder opgaaf van redenen te weigeren, bijvoorbeeld indien er in redelijkheid vooruitzicht bestaat dat de abonnee zijn verplichtingen niet of niet geheel zal kunnen nakomen. 

2. De rechtsverhouding met CANAL+ gaat in op de dag dat de abonnee door ondertekening van het inschrijfformulier te kennen heeft gegeven de betaaltelevisieprogramma's te willen ontvangen. Het abonnement wordt aangegaan voor de op het inschrijfformulier aangegeven duur en zal steeds automatisch met eenzelfde periode worden verlengd, tenzij geldige en tijdige opzegging heeft plaatsgevonden. Deze abonnementsduur gaat in op de eerste dag van de kalendermaand die volgt op de dag dat het formulier is ondertekend. Indien tijdens een lopende abonnementsperiode een nieuw abonnement voor een ander programmapakket wordt afgesloten (een upgrade), dan vangt een nieuwe abonnementsperiode (zoals beschreven op het inschrijfformulier) aan en zal de abonnementsperiode van het eerder afgesloten abonnement gelijk lopen met dat van het nieuwe abonnement. Hiervan is uitgezonderd een abonnement op CANAL+ dat ongeacht eventuele upgrades door loopt voor de afgesproken duur. Opzegging van een abonnement dient te gebeuren door een aangetekende brief en is alleen mogelijk tegen het einde van een lopende abonnementsperiode met inachtneming van een opzegtermijn van minimaal een kalendermaand De verschillende programmapakketten en opties (inclusief het Set top box pakket) dienen elk individueel te worden beëindigd. 

3. De abonnee is abonnementsgelden verschuldigd zoals aangegeven op het inschrijfformulier. Deze gelden zijn bij vooruitbetaling verschuldigd en dienen tijdig op de rekening van CANAL + te zijn bijgeschreven. Bij niet tijdige betaling of indien de incassovolmacht niet wordt gehonoreerd is de abonnee in verzuim en heeft CANAL+ het recht haar verplichtingen op te schorten totdat deugdelijk is gepresteerd c.q. deze overeenkomst te beëindigen, een en ander onverminderd de verplichtingen van de abonnee. In dat geval is de abonnee ook de wettelijke rente over het uitstaande bedrag alsmede de buitengerechtelijke en gerechtelijke incassokosten verschuldigd. 

4. CANAL+ heeft het recht om de abonnementsprijs te wijzigen waaraan de abonnee is gebonden. Een wijziging zal ten minste een maand vooraf worden meegedeeld en indien ten tijde van ingang van de prijswijziging nog geen drie maanden zijn verstreken na de aanvang van het abonnement heeft de abonnee het recht ons binnen 10 dagen na deze mededeling door een aangetekende brief het abonnement te beëindigen met ingang van de datum waarop de prijswijziging ingaat. 

5. CANAL+ heeft het recht de inhoud van de programma’s, de samenstelling van de programmapakketten, en de volgorde van de programmaonderdelen te wijzigen, zonder dat dit de rechten en plichten van de abonnee wijzigt. 

6. CANAL+ heeft het recht programmaonderdelen ongecodeerd uit te zenden zodat deze ook door niet abonnees kannen worden bekeken, zander dat dit de rechten en plichten van de abonnee wijzigt.

B Nederlandse Publieke en Commerciële tv programma's / free to air tv programma's

7. Dit gedeelte B van deze voorwaarden is van toepassing op de verhouding tussen CANAL+ en personen die zich bij CANAL+ hebben ingeschreven voor de ontvangst van de door of vanwege CANAL+ per satelliet gedistribueerde Nederlandse publieke en commerciële tv programma’s en de ‘free to air’ televisie-  en radioprogramma’s waarbij gebruik wordt gemaakt van een satellietschotel, Set top box, smart card en toebehoren en die kunnen worden ontvangen ook als het Basispakket niet is gekozen. 

CANAL+ heeft het recht om inschrijvingen zonder opgaaf van redenen te weigeren, bijvoorbeeld indien er in redelijkheid vooruitzicht bestaat dat de inschrijver zijn verplichtingen niet af niet geheel zal kunnen nakomen.

8. De inschrijvingsverhouding met CANAL+ gaat in op de dag dat de inschrijver door ondertekening van het inschrijvingsformulier te kennen heeft gegeven de Nederlandse publieke en commerciële televisieprogramma’s en/of de free to air televisieprogramma's te willen ontvangen. De inschrijving wordt aangegaan voor een periode 12 maanden en eindigt automatisch op de laatste dag van deze periode waarna de doorgifte zal worden gestaakt, tenzij de inschrijver het Set top box pakket als bedoeld in G heeft. De inschrijvingsduur gaat in op de eerste dag van de kalendermaand die volgt op de dag dat het formulier in ondertekend. Indien geen Set top box pakket of ander abonnement is afgesloten moet opnieuw worden ingeschreven. Deze hernieuwde inschrijving dient te geschieden door toezending per post aan CANAL+ (afdeling Registratie) van het hiervoor bestemde ingevulde en ondertekende dealer inschrijfformulier, vergezeld van een kopie van een geldig legitimatiebewijs en een kopie van een recent bank- of giroafschrift met daarop naam en adresgegevens. Deze hernieuwde inschrijving dient CANAL+ uiterlijk 30 dagen voor het einde van de 12 maanden periode te hebben bereikt. Beëindiging van de inschrijving kan te allen tijde gebeuren en dient te geschieden door aangetekend schrijven aan CANAL+. 

9. CANAL+ staat niet in voor de inhoud, omvang en samenstelling van de televisieprogramma’s alsmede de ongestoorde doorgifte en/of ontvangst van de televisieprogramma’s. 

C De Smart Card

10. Per abonnement en/of inschrijving wordt slechts een smart card door CANAI+ geautoriseerd en indien nodig ter beschikking gesteld voor ontvangst van televisieprogramma's. De smart card en het overige toebehoren, alsmede het daarvan gemaakte gebruik, zijn voor rekening en risico van de abonnee/inschrijver. Ingeval van verlies, vermissing, diefstal, beschadiging of defect van de smart card kan de inschrijver tegen vervangingskosten (en indien mogelijk tegen inlevering van de oude smart card) bij CANAL+ een nieuwe smart card verkrijgen. Verlies, diefstal, beschadiging of defect van de smart card alsmede alle andere storingen en onderbrekingen van de ontvangst van de televisie programma’s zullen door de abonnee/inschrijver per omgaande aan CANAL+ worden gemeld. 

D Aansprakelijkheid CANAL

11. CANAL+ is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van, en evenmin heeft de abonnee/inschrijver recht op restitutie van abonnementsgeld of van enig ander bedrag wegens storingen af onderbrekingen van de ontvangst van televisieprogramma’s, indien deze aan hem zijn toe te rekenen of in zijn risicosfeer vallen. Ingeval de oorzaak aan CANAL+ valt toe te rekenen c.q. deze in haar risicosfeer valt, heeft de abonnee, indien de onderbreking langer duurt dan 72 uur aaneengesloten, het recht om het abonnement door een aangetekende brief met onmiddellijke ingang te beëindigen, Tevens heeft de abonnee in dat geval recht op restitutie van het abonnementsgeld over de periode van 72 uur van onderbreking.

12. CANAL+ is niet aansprakelijk voor schade als gevolg van het gebruik van de smart card, de satelliet-schotel, de Set top box of toebehoren.

13. CANAL+ is niet aansprakelijk voor schade in verband met de inhoud of samenstelling van de televisieprogramma's die uit hoofde van een abonnement of inschrijving worden ontvangen.

14. De door de abonnee uit hoofde van een abonnement ontvangen televisieprogramma’s sub A mogen alleen in Nederland en in de privé sfeer worden ontvangen. Iedere andere bestemming of ieder ander gebruik is niet toegestaan. Deze televisieprogramma’s mogen dus niet worden vertoond in openbare gelegenheden zoals cafés, restaurants enz. De televisie en radioprogramma’s sub A/B mogen alleen in Nederland worden ontvangen. Hiervan zijn uitgezonderd de free to air televisie- en radio programma's die ook buiten Nederland mogen worden ontvangen. Ontvangst van enkel de free to air tv programma’s dient te worden aangevraagd bij de abonnee service van CANAL+.

15. Het is niet toegestaan om verveelvoudigingen - ongeacht de gebruikte techniek - van televisieprogramma's die uit hoofde van een abonnement/inschrijving worden ontvangen op enigerlei wijze te exploiteren al in openbare gelegenheden te tonen. Doorgifte van deze televisieprogramma’s aan derden is eveneens niet toegestaan- 

16. Bij overtreding van een van de artikelen 14 of 15 verbeurt de abonnee/inschrijver een terstond opeisbare boete van Fl. 1000,-/€ 453,78 per overtreding of per dag dat de overtreding voortduurt c.q. heeft voortgeduurd. 

F Kosten 

17. Bij een inschrijving (sub A/sub B) is een eenmalige registratievergoeding verschuldigd zoals vermeld op set inschrijfformulier. Bij het aangaan van een abonnement waaronder begrepen tussentijdse up en downgrades) op elk van de televisieprogramma’s sub A is de abonnee verder een activeringsvergoeding verschuldigd zoals vermeld op het inschrijfformulier. Indien de doorgifte van de televisieprogramma’s wordt gestaakt om een reden die hem valt toe te rekenen, zal hem wegens het staken van de doorgifte Fl 35,-/€ l5,88 in rekening worden gebracht. 

18. Indien de inschrijver zijn inschrijving voor de ontvangst van (enkel) de free to air televisieprogramma’s wenst te wijzigen in een inschrijving voor de ontvangst van de Nederlandse publieke en commerciële televisieprogramma's zal hem daarvoor een bedrag van Fl. 35,-/€ 15,88 wegens activeringskosten in rekening worden gebracht. 

G Het Set top box pakket 

19. Het Set top boxpakket omvat: 

● de kostenloze vervanging (voor zo ver mogelijk tegen inlevering van de oude smart card) van verloren gegane, gestolen, defecte of beschadigde smart cards, tenzij dit is te wijten aan opzet of grove schuld van de inschrijver; 

● beschikbaarheid van een service telefoonnummer, 

● jaarlijkse automatische verlenging non de inschrijving; 

Het Set top box pakket wordt afgesloten voor een periode van 12 maanden en wordt aan het einde van deze periode telkens met een zelfde periode verlengd tenzij geldige en tijdige opzegging heeft plaatsgevonden. Deze 12 maanden periode gaat in op de eerste dag van de kalendermaand die volgt op de dag dat het formulier is ondertekend. Ingeval van tussentijdse upgrades wordt geacht telkens een nieuw abonnement voor het Set top box pakket te zijn afgesloten en vindt geen restitutie van het reeds betaalde plaats indien dit voor een eerder afgesloten Set top box pakket is voldaan. Beëindiging van het Set top box pakket kan enkel tegen het einde van een lopende periode geschieden en alleen door een aangetekende brief aan CANAL+ met inachtneming van ten tenminste één maand. Het Set top box pakket zal apart moeten worden beëindigd. 

H Diversen

20. Abonnementen/Inschrijvingen kunnen slechts worden aangegaan door personen van 18 jaar en ouder tegen overlegging van een geldig legitimatiebewijs (rijbewijs, paspoort, gemeentelijke identiteitskaart). Verhuizingen dienen uiterlijk een maand tevoren schriftelijk aan CANAL+ te worden gemeld. Indien de Set top box en toebehoren aan een derde in eigendom wordt overgedragen en/of permanent ter beschikking wordt gesteld zal de abonnee/inschrijver dit schriftelijk en per omgaande aan CANAL+ melden. Tot het moment dat deze derde opnieuw een abonnement afsluit c.q. zich opnieuw inschrijft en voor de openstaande verplichtingen van de overdrager instaat c.q. blijft de overdrager aansprakelijk voor alle verplichtingen uit het abonnement. Tevens heeft CANAL+ in dat geval het recht de doorgifte van de programmasignalen te staken c.q. het abonnement/de inschrijving te beëindigen, onverminderd de verplichtingen van de overdrager.

21. Alle schriftelijke af elektronische mededelingen aan het laatst opgegeven adres worden geacht de abonnee/inschrijver te hebben bereikt.

22. De rechten en verplichtingen uit een abonnement of inschrijving kunnen door de abonnee/inschrijver niet aan een derde worden overgedragen.

23. CANAL+ heeft het recht de rechten es verplichtingen uit abonnement of inschrijving aan een verbonden (zuster- of doch​​ter- ) vennootschap over te dragen. 

24. Bij het einde van het abonnement /inschrijving zal de abonnee/inschrijver alle goederen van CANAL+ voor eigen rekening en risico aan haar restitueren. Zolang de abonnee/inschrijver uit hoofde van enige verhouding met CANAL + of haar rechtsvoorgangers nog goederen of geld aan CANAL+, of haar rechtsvoorgangers, is verschuldigd, heeft CANAL+ het recht het 

abonnement/inschrijving te weigeren of haar verplichtingen op te schorten. 

25. Deze voorwaarden kunnen door CANAL+ worden gewijzigd of aangevuld waarvan de abonnee/inschrijver in kennis wordt gesteld. 

CANAL+ Nederland BV. is ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken Gooi- en Eemland onder nummer 30088950 

CANALDIGITAAL B.V. is ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel en Fabrieken Gooi- en Eemland onder nummer 34090091, 
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