
De nieuwe ontvanger

De nieuwe ontvanger wordt gemaakt door ZTE en is de ZXV7200. Hiermee kun je zowel DVB-T als 

DVB-T2 ontvangen. In deze ontvanger zit géén losse smartcard meer. We gebruiken een CAS 

(Conditional Access System) nummer.

Dit CAS-nummer zit ingebouwd in de ontvanger en is bij ons geactiveerd voor een abonnement. 

Hierdoor kun je alleen met deze ontvanger de abonnementszenders bekijken.

De voorkant van de ontvanger. Het display geeft zendernummers weer of de tijd. De knoppen zijn 

voor Menu, Volume (x2) en Kanaal (x2) en een OK-knop voor het bevestigen van menuopties.

De achterkant heeft de antenne-ingang, video- en audio-uitgangen, een HDMI-uitgang, de aansluiting 

voor de stroomkabel en een aan/uit knop. Je ziet daar ook een ethernet aansluiting. Die is niet in 

gebruik.
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Het menu is standaard in het Nederlands. Je kunt deze echter ook instellen op Engels. Druk daarvoor, 

tijdens het kijken, achter elkaar op de rode, groene en blauwe knop op de afstandsbediening.

Het omwisselen van de apparatuur

Nieuwe klanten krijgen direct de nieuwe ontvanger geleverd. Bestaande klanten benaderen we 

gefaseerd voor een omwissel. We beginnen in maart 2018 met klanten met huurtuners. Daarna klanten 

met een kooptuner en tenslotte klanten met een insteekkaart of ontvanger met opnamefunctionaliteit.

Het is niet meer mogelijk om met een eigen gekochte tuner gebruik te maken van het abonnement. 

Als je alleen de NPO-kanalen en de regionale zender wilt zien, dan kun je nog wel een eigen tuner 

aanschaffen. Mits deze de gebruikte DVB-T2 techniek ondersteunt. 

Zodra je aan de beurt bent krijg je van ons bericht. Dit doen we via e-mail en brief. De omruil kun je 

dan plannen via een servicetool op onze website. Log daar in met je klantnummer en de laatste drie 

cijfers van je rekeningnummer. Je krijgt dan een overzicht met al je tuners/insteekkaarten die bij ons 

bekend zijn. Per stuk kun je vervolgens kiezen of je ze wilt omwisselen, of uitzetten.

Veelgestelde vragen

Verandert er iets aan de prijs?

Niet aan de prijs van het abonnement of per tuner. Een los Digitenne abonnement blijft €15,50 met 

daarbij één ontvanger inbegrepen. Aanvullende ontvangers (max. 3 per abonnement) zijn toe te 

voegen voor €5 per maand.
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Heb je Digitenne in combinatie met interactieve tv dan betaal je niet voor het abonnement maar 

alleen voor de ontvangers.

Wel zul je meer gaan betalen als je nu kooptuners hebt en deze omwisselt voor de nieuwe ontvanger. 

Je gaat dan huur betalen.

Kan ik een insteekkaart krijgen?

Op dit moment niet. De DVB-T software in de meeste huidige televisie's kan niet overweg met DVB-

T2 met HEVC-compressie. Daarom kiezen we ervoor om alleen een ontvanger te leveren. Wellicht dat 

we in de toekomst wel weer een insteekkaart gaan leveren. Als dat zo is, zullen we dat dan bekend 

maken.

Kan ik ook opnemen met de nieuwe ontvanger?

Nee. De ontvanger heeft wel een usb-poort aan de zijkant en er zitten opnameknoppen op de 

afstandsbediening, maar deze werken niet. 

Komen er ook zenders bij?

Nee. Het aantal zenders blijft gelijk. Hier vind je een zenderlijst.

Wat zit er in het pakket meegeleverd?

In het pakket zit de nieuwe ontvanger, de stroomkabel, de afstandsbediening met batterijen en een 

HDMI-kabel. 

Let er op dat je wel je huidige antenne behoudt!

Bij omwisselen leveren we ook nog een SCART verloopkabel mee. Voor nieuwe klanten wordt dat niet 

standaard gedaan. Wel krijgen zij een code om in onze webshop een gratis verloopkabel te bestellen.

Hoe sluit ik de ontvanger aan op mijn tv?

Dit gaat op een vergelijkbare manier als met de oude ontvanger. Steek de stroomkabel in de 

ontvanger en in het stopcontact. Gebruik vervolgens de HDMI-kabel om de ontvanger met je tv te 

verbinden. Kies voor zenders zoeken en dan regionaal zoeken. De zenders worden dan toegevoegd. 

Je kunt vervolgens de antenne wizard gebruiken om de beste ontvangst te bepalen. 

De ontvanger wordt geactiveerd geleverd. Zodra de zenders zijn toegevoegd kun je dan ook kijken 

The shortest answer is doing -George Herbert
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