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Hilversum, 11 mei 2007

Betreft: Wijziging dienstverlening CanalDigitaal

Geachte abonnee,

De afgelopen jaren heeft u zonder maandelifkse kosten naar het zenderaanbod van CanalDigitaal kunnen kijken. Helaas
moeten wij u berichten dat we deze service per 1 juni 2007 niet zullen voortzetten.

Om van CanalDigitaal te kunnen blijven genieten vragen we u een jaarlijkse bijdrage van € 49.95. Hiermee abonneert
u zich op het Set Top Box-pakket. Met dit pakket ontvangt u, naast uw huidige zenderaanbod, een verzekering op de
smartcard (bij diefstal of defect), korfing op de telefonische servicelijn en bent u verzekerd van de jaarlijkse herregistratie
van uw smartcard.

~ Naast het Set Top Box-pakket biedt CanalDigitaal een ruime keuze aan abonnementen. Zo kunt u onder andere ook
kiezen voor het Basis-pakket. Hiermee ontvangt u zenders zoals Tien, Nickelodeon, National Geographic Channel,
Discovery Channel en Eurosport. U betaalt hiervoor € 7,95 per maand en dat is inclusief het Set Top Box-pakket!

Wat moet u doen om een compleet zenderpakket te behouden:

Surf vandaag nog naar www.canaldigitaal.nl/zenderbehoud en geef uw abonnementskeuze door. Geen internet?
Telefonisch zijn we van maandag tot en met zaterdag bereikbaar via 0900-2327 (£0,20 p/ml van 09:00 uur tot 21:00 vur.
Houd hiervoor uw smartcardnummer bij de hand, dit nummer treft u linksboven aan op deze brief.

Als u zich véér 21 mei aanmeldt dan garanderen wij u een ononderbroken onfvangst van uw huidige zenderaanbod.

Mocht u geen gebruik willen maken van dit aanbod, dan beperkt uw zenderaanbod zich per 1 juni tot Nederland 1. 2 en 3,
BVN en de buitenlandse ‘free to air' zenders.

Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben en verwelkomen u graag als klant.

Met vriendelijke groet,
CanalDigitaal B.V.

(

Cees Bohnenn
Directeur

P.S. Voorkom zenderuitval en zorg dat u zich véér 21 mei aanmeldt op www.canaldigitaal.nl/zenderbehoud




