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FOD Economie, K.M.0., Middenstand en Energie




Formulier terugzenden (per post, fax of e-mail) naar :

Algemene Directie Controle en Bemiddeling

WTCIII - Simon Bolivarlaan, 30

1000 Brussel

Fax: 02/277 54 52

Eco.inspec.fo@economie.fgov.be
Klachten dient u schriftelijk in te dienen.

Hoe meer u precieze gegevens verstrekt in verband met uw klacht hoe beter uw klacht kan worden behandeld.

Klachten zonder duidelijke vermelding van de naam en het adres van de klager worden niet behandeld.

Uw gegevens worden opgenomen in een bestand van de Algemene Directie Controle en Bemiddeling, met het oog op het eventueel instellen van een onderzoek naar de naleving van de economische regelgeving.

In voorkomend geval kan uw klacht worden doorgegeven aan andere overheidsinstanties die bevoegd zijn voor het behandelen ervan.

Indien u niet wenst dat uw klacht wordt verstuurd naar een andere overheidsinstantie dan dient u hier het vakje aan te vinken. [image: image2.wmf]
Conform de bepalingen van de Wet van 8 december 1992 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer ten opzichte van de verwerking van persoonsgegevens, beschikt u ten allen tijde over een recht op toegang en op verbetering van uw gegevens en heeft u het recht om u kosteloos te verzetten tegen de verwerking en de doorgifte van die gegevens. Hiertoe dient u zich schriftelijk te richten tot de Algemene Directie Controle en Bemiddeling, Dienst Coördinatie, Simon Bolivarlaan 30 -1000 Brussel.
	Ten persoonlijke titel
	[image: image3.wmf]
	(uitsluitend rubriek 1 invullen)

	Voor rekening van een andere persoon
	[image: image4.wmf]
	(rubrieken 1 en 2 invullen)


1. Gegevens van de klager (dit zijn de contactgegevens van de consument, die klacht indient)

	Naam
	
	Straat
	

	Voornaam
	
	Nr. (+ busnr.)
	

	Geboortedatum
	
	Postcode
	

	Tel.
	
	Gemeente
	

	Fax
	
	Land
	

	Gsm
	
	
	

	E-mail
	
	
	


2. Gegevens van de tussenpersoon (dit zijn de contactgegevens van diegene die het formulier invult, bijv. een familielid, een vriend die het formulier invult om de consument, die klacht wil indienen, te helpen)

	Naam
	
	Straat
	

	Voornaam
	
	Nr (+ busnr.)
	

	Geboortedatum
	
	Postcode
	

	Tel.
	
	Gemeente
	

	Fax
	
	Land
	

	Gsm
	
	
	

	E-mail
	
	
	


	Nadeel

	Heeft de klager financieel nadeel ondervonden ? 

(met andere woorden, heeft de klager geld verloren?)
	Ja       
	[image: image5.wmf]
	Neen  
	[image: image6.wmf]


	Identificatie van de betrokkene onderneming

	Handelsbenaming (naam van de onderneming, van de winkel, enz.)
	NV AIRFIELD, handel drijvende onder de benaming TVVLAANDEREN

	Handelsactiviteit (bijv. verkoop van kleding, auto’s, enz.)
	Aanbieden van televisiediensten per abonnement

	Straat
	Leuvensesteenweg 

	Nr (+ busnr.)
	643

	Postcode
	1930

	Gemeente
	Zaventem

	Land 
	België

	Tel.
	

	Fax
	

	E-mail
	

	KBO-nr. (voorheen BTW-nr.) (niet verplicht in te vullen, maar helpt bij het behandelen van uw dossier. Dit nummer staat meestal vermeld op een factuur of een kasticket)
	0426.496.231

	Beschrijving van de feiten

(Gelieve de voorziene ruimte bij voorkeur niet te overschrijden! Wees zo duidelijk en volledig mogelijk in uw beschrijving)

Indien echt nodig kunt U een bijkomende pagina toevoegen.

	Ik ben abonnee van TVVlaanderen sinds de start van deze dienst in juni 2006.  Zoals U misschien weet, biedt TVVlaanderen televisiezenders aan via de satelliet.  Om van de diensten van TVVlaanderen gebruik te maken, is bepaalde hardware nodig, zoals een geschikte satellietontvanger met schotelantenne.  Omdat het signaal gecodeerd is (om gratis kijken tegen te gaan) dient tevens een smartcard te worden aangekocht, dewelke het signaal decodeert.  Ik heb in juni 2006 deze smartcard voor een bedrag van 65,29 Euro aangekocht.  Bovendien heb ik om deze kaart te laten activeren aan TVVlaanderen een éénmalige activeringsvergoeding betaald van 29,95 Euro.   TVVlaanderen biedt verschillende zenderpakketten aan, waaronder een basispakket, pluspakket, toppakket, enz.  Heden ontving ik bericht van TVVlaanderen dat om reden eigen aan haar organisatie (meer bepaald omdat de gebruike coderingswijze gekraakt schijnt te zijn door hackers, waardoor bepaalde personen gratis toegang kunnen krijgen tot de zenders) zal worden overgegaan tot het wijzigen van het coderingssysteem (van Seca II naar het tegen hackers meer performante Seca III) waardoor de noodzaak bestaat tot het verwisselen van de oude smartcards door nieuwe smartcards. (zie bijlage 1: bericht van TVVlaanderen)   Deze wissel van de smartcards is gratis voor alle abonnees (hetgene mij niet meer dan logisch lijkt), behalve voor de abonnees van het laagste pakket, zijnde het basispakket aan 9,95 Euro per maand, dewelke de administratieve kost van 12,50 Euro enkel kunnen vermijden door over te stappen naar een duurder pakket.  De algemene voorwaarden van de abonnementsovereenkomst voorzien nergens dat deze kosten kunnen aangerekend worden en deze vergoeding gaat dan ook in tegen de contractsvoorwaarden (zie bijlage 2: overeenkomst met algemene voorwaarden).  Deze praktijk maakt m.i. een inbreuk uit op de Wet op de Handelspraktijken en meer bepaald en niet limitiatief een gebrek aan voorlichting van de consument dewelke wordt geconfronteerd met kosten dewelke hem bij afsluiten van de overeenkomst niet werden uiteengezet, evenals een praktijk strijdig met de eerlijke handelsgebruiken waardoor een consument wordt geschaad.  Ter info, TVVlaanderen beweert 75.000 klanten te hebben, als daarvan al maar 30.000 klanten slechts een basispakket hebben, is de opbrengst van deze vergoeding gigantisch, daar waar het gaat om een verandering van smartcards dewelke beweerdelijk wordt genoodzaakt doordat het aan TVVlaanderen eigen coderingssysteem (pas in gebruik genomen in 2006) niet meer veilig zou zijn tegen hackers.  De vervanging van de smartcards (waarvoor reeds werd betaald) is een bedrijfskost eigen aan TVVlaanderen dewelke niet éénzijdig door de consument dient te worden gedragen.  Mag ik U dan ook verzoeken huidig schrijven te willen beschouwen als een klacht en de nodige demarches ter onderzoek en vervolgen te willen instellen.


	

	[image: image7.wmf]
	Ik ga ermee akkoord dat de persoonsgegevens van de belanghebbende aan de beklaagde kunnen meegedeeld worden indien de behandeling van het dossier dit vereist.

	[image: image8.wmf]
	Ik geef geen toestemming om de persoonsgegevens van de belanghebbende aan de beklaagde mee te delen.


	Bijlagen
	
	Datum en handtekening

	Gelieve hierbij kopieën van alle documenten te voegen die nuttig zijn voor de behandeling van uw dossier (bijv. kopie van reclame, kasticket of factuur, enz.)

Aantal bijlagen vermelden : [image: image9.wmf]
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