Algemene Voorwaarden Telfort B.V. ingangsdatum: 1 april 2010
voor abonnement (zakelijk) (hierma: ‘Algemene voorwaarden’)

1.  DEFINITIES
‘AANSLUITING'
De mogelijkheid gebruik te maken van de Dienst met mobiele Apparatuur die daarvoor geschikt is.
'‘AANVULLENDE DIENST'
Een door Telfort geboden bijzondere telecommunicatiefaciliteit, die betrekking kan hebben op onder meer de routering, verbindingsopbouw, opslag of bewerking van gegevens
endie als aanvulling wordt afgesloten op de Dienst.
‘AANVULLENDE VOORWAARDEN'
Voorwaarden voor een specifieke dienst of een bijzondere aanbieding van de Dienst die gelden in aanvulling op deze Algemene Voorwaarden en de andere contracts-
documenten welke een integraal onderdeel van de Overeenkomst vormen.
'‘APPARATUUR'
Elk apparaat, inclusief de bijpehorende software of documentatie, dat Telfort aan een Contractant heeft verkocht en waarop de Overeenkomst, of een andere overeenkomst
tussen Partijen, van toepassing is en/of elk apparaat, inclusief de bijbehorende software of documentatie, dat wordt gebruikt door of vanwege de Contractant.
‘CONTRACTANT'
Een natuurlijk persoon van 18 jaar of ouder of rechtspersoon met wie Telfort een overeenkomst tot levering van de Dienst(en) is aangegaan in uitoefening van beroep of bedrijf.
‘DIENST'
De Dienst wordt beschreven in de van toepassing zijnde contractsdocumenten waarnaar wordt verwezen in de definitie van Overeenkomst.
‘MINIMUMAFNAME'
Het minimum aantal Aansluitingen die Contractant binnen één (1) maand na de inwerkingtreding van de Overeenkomst van Telfort zal afnemen en welk aantal Contractant
garandeert te handhaven gedurende de duur van de Overeenkomst.
‘NETWERK'
Het specifieke mobiele telecommunicatie netwerk waarover Telfort de Dienst(en) aanbiedt en welk netwerk toegang verschaft tot het geheel of een gedeelte van het geheel van
telecommunicatie netwerken.
'‘OVEREENKOMST'
Het geheel aan contractsdocumenten, te weten de Hoofdovereenkomst, deze Algemene Voorwaarden, het Bestelformulier en eventuele additionele Bestelformulieren,
Aanvullende Voorwaarden en andere in de Hoofdovereenkomst van toepassing verklaarde bijlage(n).
‘'SIMKAART'
‘Subscriber Identity Module' kaart, de chipkaart die, na plaatsing in de Apparatuur, Contractant de mogelijkheid biedt gebruik te maken van de mobiele Aansluiting.
‘TELFORT'
Telfort B.V. gevestigd te (1101 EE) Amsterdam aan de Entrée 222.
‘WEDERVERKOPER'
De rechtspersoon die heeft bemiddeld bij het tot stand komen van de Overeenkomst.

2. ALGEMEEN

2.1 Deze Algemene Voorwaarden hebben betrekking op alle Diensten waarop ze van toepassing zijn verklaard. Voor een Dienst kunnen Aanvullende Voorwaarden gelden. Telfort
wijst iedere verwijzing naar andere algemene voorwaarden, hoe ook genaamd, hierbij expliciet van de hand. Deze verwijzing door Telfort naar de Algemene Voorwaarden van
Telfort zal worden beschouwd als de eerste verwijzing.

2.2 Indien Telfort instemt met de levering van door Contractant gewenste Aanvullende Dienst, dan zijn de bepalingen van deze Algemene Voorwaarden van overeenkomstige
toepassing op de Overeenkomst ter zake van bedoelde Aanvullende Diensten.

2.3 De Algemene Voorwaarden en de tarieven kunnen door Telfort worden gewijzigd. De wijzigingen treden in werking 4 weken na de bekendmaking, of op een latere datum op de
bekendmaking vermeld. Als de Contractant een voor hem nadelige wijziging niet accepteert, kan hij de Overeenkomst schriftelijk opzeggen met ingang van de datum waarop de
nieuwe voorwaarden ingaan. Opzegging betreft in dit geval de gehele Overeenkomst en het is niet mogelijk overeenkomsten voor (losse) Aansluitingen op basis van dit artikel te
beéindigen. De opzegging dient voor de ingangsdatum van de wijziging door Telfort te zijn ontvangen.

2.4 Partijen kunnen de Overeenkomst wijzigen c.qg. aanvullen door middel van een schriftelijke wijziging, welke door beide Partijen ondertekend zal dienen te zijn alvorens de wijzi-
ging c.q. aanvulling rechtskracht zal krijgen.

3. DETOTSTANDKOMING, DUUR EN BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST

3.1  Erissprake van een Overeenkomst als Telfort een of meer Aansluitingen in werking stelt. Dat gebeurt pas als Telfort beschikt over een volledig ingevulde en ondertekende Over-
eenkomst en een kopie van het benodigde identiteitsbewijs. Contractant is niet gerechtigd een postbusnummer als adres op te geven. Een recente kopie van de inschrijving bij
de Kamer van Koophandel (niet ouder dan zes (6) maanden dient tevens aan Telfort gegeven te worden. Telfort mag een risicoanalyse uitvoeren. Als Telfort van mening is dat de
uitkomst niet voldoet aan haar eisen, is Telfort niet verplicht de Aansluiting in werking te stellen. De uitkomst van de risicoanalyse kan ook leiden tot beperkingen aan het gebruik
van de Dienst.

3.2 Onverminderd artikel 3.1, treedt de Overeenkomst in werking op de datum van ondertekening door beide Partijen en wordt aangegaan voor onbepaalde tijd. De Overeenkomst
eindigt indien alle overeenkomsten voor Aansluitingen en alle overeenkomsten voor Aanvullende Diensten die bij de Overeenkomst horen zijn beéindigd.

3.3 Deovereenkomst voor een Aansluiting wordt aangegaan door ondertekening van het Bestelformulier door Contractant tegen de op dat moment geldende Algemene Voor-
waarden, tarieven en/of Aanvullende Voorwaarden. De overeenkomst voor een Aansluiting wordt aangegaan voor de minimumperiode per Aansluiting zoals vermeld in het
Bestelformulier (hierna “Minimumperiode”). Indien in het Bestelformulier geen Minimumperiode is vermeld is de Minimumperiode per Aansluiting twaalf (12) maanden.

3.4  De Minimumperiode gaat in op de datum waarop de Aansluiting(en) in gebruik wordt/ worden gesteld (hierna “Ingebruikstellingsdatum”)

3.5 Nadat de Minimumperiode is verstreken wordt de periode dat elke Aansluiting is geactiveerd, stilzwijgend voor onbepaalde tijd verlengd, tenzij één van de Partijen de
Aansluiting(en) schriftelijk beéindigt met inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden dan wel de maximaal toegestane wettelijke termijn.

3.6 Indien, om welke reden dan ook, één of meerdere Aansluitingen worden beéindigd voér de Ingebruikstellingsdatum, dan kan Contractant geen rechten ontlenen aan de, ten
behoeve van deze Aansluiting(en), overeengekomen korting. Indien Contractant de korting, ten behoeve van deze Aansluiting(en), reeds ontvangen heeft van Telfort, is Telfort
gerechtigd deze korting van Contractant terug te vorderen.

3.7 Indien Contractant:

a) Zijn eigen faillissement aanvraagt, in staat van faillissement wordt verklaard, tot boedelafstand overgaat, een verzoek tot surséance van betaling indient, dan wel beslag op het
geheel of een gedeelte van zijn vermogen wordt gelegd; of

b) Enige uit kracht der wet of de Overeenkomst op hem rustende verplichtingen jegens Telfort niet of niet geheel nakomt; of

) Nalaat een factuurbedrag of een gedeelte daarvan binnen de daarvoor gestelde termijn te voldoen; of

d) Overgaat dan wel besluit tot staking of overdracht van zijn bedrijf of een belangrijk gedeelte daarvan, daaronder begrepen de inbreng van zijn bedrijf in een op te richten
of reeds bestaande vennootschap, dan wel overgaat dan wel besluit tot wijziging van de doelstelling van zijn bedrijf, of tot ontbinding; heeft Telfort het recht, zonder enige
verplichting tot schadevergoeding en onverminderd de haar toekomende rechten, zoals rechten ten aanzien van reeds vervallen boetes of rente en het recht op schade
vergoeding, en zonder dat ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst daartoe is vereist:

1) De Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden door een daartoe strekkende schriftelijke mededeling aan Contractant;

2) De levering van de Dienst met onmiddellijke ingang te beéindigen; en/ of

3) Enig door Contractant aan Telfort verschuldigd bedrag terstond in zijn geheel op te eisen.

3.8 Telfort kan aansluitkosten in rekening brengen.

3.9 Verlenging, vernieuwing of uitbreiding van de Overeenkomst, wijziging van de bunde! of wijziging van de gespecificeerde rekening is met inachtneming van alle voorwaarden van
de Overeenkomst mogelijk indien Contractant alle openstaande facturen heeft voldaan.

3.10 Binnen de looptijd van de Overeenkomst kan de Contractant het abonnement niet omzetten naar een andere (Aanvullende) Dienst of een (prepay) Aansluiting, tenzij Telfort

schriftelijk toestemming geeft. Indien Contractant de Overeenkomst beéindigt, verlengt of vernieuwt of omzet naar een ander abonnement, of (prepay) Aansluiting vervallen

kortingen, resterende (bel-,sms- en data) tegoeden.

Resterende (bel-, sms- en data) tegoeden van (Aanvullende) Diensten zijn niet inwisselbaar tegen contanten of op andere wijze inwisselbaar bij Telfort of bij derden. Indien Con-

tractant de Overeenkomst beéindigt, vernieuwt, verlengt of omzet naar een ander abonnement, een andere (Aanvullende) Dienst of (prepay) Aansluiting vervallen kortingen,

resterende (bel-, sms- en data) tegoeden.
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4. APPARATUUR EN SIMKAARTEN

4.1 Telfortkan voor de levering van Apparatuur een overeenkomst sluiten met de Contractant. In dat geval is deze Overeenkomst van toepassing op de aankoop door Contractant
van Apparatuur. De Apparatuur is het eigendom van Contractant vanaf het moment waarop aflevering plaatsvindt. Ook ligt vanaf dit moment de verantwoordelijkheid voor de
Apparatuur bij Contractant en draagt hij zelf het risico voor verlies of beschadiging, tenzij dit te wijten is aan nalatigheid van Telfort. Contractant dient bij (internet) gebruik te zor-
gen voor adequate beveiliging van zijn Apparatuur tegen ongeautoriseerd gebruik door derden. Indien de Apparatuur wordt geleverd door een andere partij dan Telfort, maakt
deze levering geen deel uit van de verplichtingen van Telfort in deze Overeenkomst. Telfort is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die ontstaat door het niet of niet
goed functioneren van Apparatuur of door tekortkomingen bij de levering hiervan

i Telfort Algemene Voorwaarden
: voor abonnement (zakelijk) - 1 april 2010
' pagina Tvan4




4.2
43

44

4.5

4.6
4.7

52

53

54

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
6.9
6.10

6.1

7.2
73
7.4

8.2

83

8.4
8.5
8.6

Telfort Algemene Voorwaarden
voor abonnement (zakelijk) - T april 2010
pagina 2van 4

Contractant mag de Apparatuur niet verkopen, overdragen, verhuren of anderszins vervreemden voordat hij de koopsom aan Telfort heeft betaald.

Indien Telfort Apparatuur levert aan Contractant:

a) Kan Telfort niet instaan voor de beschikbaarheid van bepaalde types Apparatuur;

b) Behoudt Telfort zich het recht voor om op elk moment de Apparatuur te wijzigen, uit te breiden of uit de handel te nemen;

c) Garandeert Telfort niet dat de Apparatuur op elk moment beschikbaar is;

d) Kan Telfort bij haar dienstverlening de hulp inschakelen van derden.

De Simkaarten blijven eigendom van Telfort. Contractant dient zorgvuldig met de Simkaarten om te gaan en deze zo goed mogelijk te beschermen tegen onbevoegd gebruik,
beschadiging en diefstal.

In geval van diefstal of verlies van de Simkaarten en de bijbehorende mobiele toestellen is Contractant de gebruiksafhankelijke vergoeding verschuldigd welke betrekking heeft
op de periode voorafgaand aan de blokkering.

Alle kosten die verband houden met blokkering, afsluiting en heraansluiting op het Netwerk zijn voor rekening van Contractant.

Indien er sprake is van mogelijk misbruik met één of meerdere Simkaarten, dan is Telfort gerechtigd alle Aansluitingen zonder voorafgaande waarschuwing af te sluiten.

VERANDERINGEN AAN DE DIENST OF HET NETWERK

De technische eigenschappen van de Dienst en/ of van het Netwerk kunnen door Telfort gewijzigd worden en Telfort is tevens gerechtigd om (een deel van) de Dienst of
Aanvullende Dienst te verwisselen door een vervangende Dienst. Telfort zal daarbij de Dienst niet zonder dringende reden tijdelijk beperken of stopzetten.

In geval van beéindiging, intrekking of wijziging van de vergunning die benodigd is voor de aanleg, het beheer en de exploitatie van het Netwerk, of als het om operationele,
technische of bedrijfseconomische redenen noodzakelijk of gewenst is, of indien levering van de Dienst dan wel een specifieke dienst inbreuk maakt op de rechten van een
derde, of als er met betrekking tot Telfort een fusie, splitsing of overname plaatsvindt, is Telfort gerechtigd de (Aanvullende) Dienst dan wel een specifieke dienst te beéindigen
met inachtneming van een opzegtermijn van één (1) maand.

Ten behoeve van het onderhoud of de instandhouding van de Dienst kan Telfort tijdelijk (een deel van) het Netwerk buiten gebruik stellen. Telfort zal een eventuele onderbre-
king van de Dienst tijdig tevoren bekendmaken, tenzij het gaat om korte of beperkte onderbrekingen, waarbij een algemene of bijzondere bekendmaking van Telfort in redelijk-
heid niet kan worden verlangd.

Contractant is verplicht aan Telfort gegevens te verschaffen die Telfort nodig heeft voor de instandhouding van de Aansluiting(en). Indien een storing optreedt in het functione-
ren van de Aansluiting(en), dient de storing door of namens Contractant zo spoedig mogelijk aan Telfort te worden gemeld.

GEBRUIK VAN DE DIENST

Contractant staat in voor al het gebruik dat van de Aansluitingen wordt gemaakt, ook al gebeurt dit zonder zijn toestemming. Alle gemaakte gebruikskosten zijn, met inachtne-
ming van artikel 7, voor zijn rekening. Contractant mag de Dienst niet (laten) gebruiken om anderen telefonisch lastig te vallen, te bedreigen of op andere wijze inbreuk te maken
op hun privacy.

Het gebruik van de Dienst en/of een Aansluiting is slechts toegestaan voor normaal gebruik. “Normaal gebruik" wil zeggen mobiel bel en/of data verkeer geinitieerd vanaf en
ontvangen op een mobiel toestel (of een ander mobiel apparaat waarmee bel en/of data verkeer geinitieerd en ontvangen kan worden) zonder dat daarbij gebruik is gemaakt
van kunstgrepen zoals gebruik van een GSM-box, SIM-box, automatische oproepsystemen dan wel het wijziging of kopiéren van de (eigenschappen van de) Simkaart. Telfort
behoudt zich het recht voor om de Dienst en/of de Aansluitingen, welke worden gebruikt voor andere doeleinden dan Normaal gebruik, af te sluiten, zonder voorafgaande
waarschuwing. Tevens heeft Telfort het recht om bij (data)verkeer een (data)limiet te stellen.

Indien het telecommunicatieverkeer hinder ondervindt van het gebruik van de Aansluiting(en), is Contractant verplicht aan de door Telfort te geven voorschriften gevolg te geven
en de daaraan verbonden financiéle gevolgen te aanvaarden. Indien dit naar het oordeel van Telfort noodzakelijk is, kan Telfort de Aansluiting(en) (tijdelijk) buiten gebruik stellen
Telfort kan wijzigingen aanbrengen in de levering van de Dienst in de landen waarin van de mogelijkheid tot roaming gebruik kan worden gemaakt. Contractant kan gebruik ma-
ken van het aangegeven mobiele netwerk, met inachtneming van de gebruiksmogelijkheden, kwaliteitskenmerken en voorschriften die in het desbetreffende land gelden. Voor
internationaal gebruik gelden internationale tarieven. Telfort mag verkeer naar en in bepaalde landen uitsluiten

Telfort kan niet garanderen dat het Netwerk altijd beschikbaar is of dat het verkeer over het internet altijd goed wordt afgewikkeld. Oorzaken voor deze niet toerekenbare tekort-
komingen zijn bijvoorbeeld storingen in de internetverbinding, storingen in het Netwerk van Telfort of andere (telecommunicatie)netwerken, interconnectie- en capaciteitspro-
blemen, een volledige bezetting van de inbelpunten van Telfort, elektriciteitsuitval, geen of late levering van een leverancier van Telfort en storingen in de (Aanvullende) Dienst
Telfort kan voorts geen minimumsnelheid voor dataverkeer garanderen. Als gevolg van de risico’s die verbonden zijn aan het gebruik van internet, kan Telfort de vertrouwelijk-
heid van gegevens niet garanderen.

De Contractant dient het (mobiel) internet en (Aanvullende) Diensten zorgvuldig en verantwoordelijk te (laten) gebruiken. Hijis verplicht de (Aanvullende) Diensten volgens

de toepasselijke (wettelijke) regels en de regels van Telfort te (laten) gebruiken. Indien de (Aanvullende) Dienst betrekking heeft op internetdataverkeer dient deze conform de
algemeen aanvaarde regels op het internet (netetiquette) gebruikt te worden.

De Contractant mag andere contractanten of (internet)gebruikers niet hinderen en hij mag geen schade toebrengen aan systemen en netwerken. Contractant dient zich bij
dataverkeer onder meer te onthouden van:

a) Overmatig dataverkeer dat het gebruik van de Dienst of van het internet verstoort;

b) Verspreiding of beschikbaarstelling van mailbommen, virussen of kettingbrieven;

) Het aanbieden of verspreiden van materiaal of informatie waarmee inbreuk wordt gemaakt op rechten van derden;

d) Verspreiding van informatie die in strijd is met de goede zeden of de openbare orde;

e) Spam;

f) Hacken: (poging tot) ongeautoriseerd toegang verschaffen tot computersystemen, data en software;

g) Denial of service attack: handelingen welke leiden tot onvolledige netwerkbeschikbaarheid waardoor de normale levering van Diensten beperkt wordt;

h) Open relay.

Contractant garandeert dat zij binnen één (1) maand, na de inwerkingtreding van de Overeenkomst, de Minimumafname zal afnemen.

Contractant garandeert dat de Minimumafname zal worden gehandhaafd gedurende de duur van de Overeenkomst.

Indien gedurende de looptijd van de Overeenkomst aan het einde van iedere periode van twaalf (12) maanden de Minimumafname niet door Contractant is bereikt, heeft Telfort
het recht om, na afloop van die periode, het verschil in vaste maandelijkse kosten tussen de Minimumafname en het aantal door Contractant in die periode bestelde Aansluitingen
bij Contractant in rekening te brengen.

Een simlock mag alleen door Telfort worden verwijderd. Telfort kan hiervoor een vergoeding verlangen.

TARIEVEN

Contractant is de bedragen aan Telfort verschuldigd zoals omschreven op de website www.telfort.nl (hierna aangeduid als "Website").

De bedragen worden verhoogd met BTW en eventuele andere van overheidswege opgelegde heffingen zoals deze van tijd tot tijd gelden.

Voor de bepaling van de verschuldigde bedragen als bedoeld in het vorige lid zijn de gegevens van Telfort beslissend, tenzij wordt aangetoond dat deze gegevens niet juist zijn
Telfortis gerechtigd de tarieven voor de Dienst te wijzigen, zoals weergegeven in artikel 2.3.

Telfort heeft het recht een korting of aanbieding per Aansluiting aan Contractant te verlenen of te verstrekken. De korting of aanbieding wordt per bestelling opnieuw vastge-
steld en Contractant kan geen rechten ontlenen aan enige voorgaande toegekende korting of aanbieding.

BETALING

Contractant zal maandelijks van Telfort een (elektronische) factuur ontvangen, waarop de kosten voor het gebruik van de Aansluitingen en de eenmalige kosten voor de hardware
gespecificeerd zijn. Betaling vindt plaats middels acceptgiro (kijk voor eventuele kosten hiervoor op de Website) of middels automatische incasso. Als het verschuldigde bedrag
niet automatisch kan worden afgeschreven door een gebrek aan saldo of onbevoegdheid over het saldo te beschikken, brengt Telfort de Contractant op de hoogte. De Contrac-
tant maakt vervolgens het verschuldigde bedrag over op het door Telfort opgegeven rekeningnummer.

Contractant is verplicht de op de factuur vermelde kosten binnen 30 dagen na factuurdatum aan Telfort te betalen, tenzij anders overeengekomen. Facturen zijn uitsluitend
betaalbaar aan Telfort. Als moment van betaling geldt het moment dat Telfort de betaling ontvangt.

In geval van bijzondere omstandigheden, daaronder begrepen:

a) Ongebruikelijk veel of kostbaar telecommunicatieverkeer in een kort tijdsbestek;

b) Wanneer er gerede twijfel bestaat omtrent het rechtmatig gebruik van de Simkaart(en);

¢) Indien de maandelijkse factuur een bedrag overschrijdt dat tevoren door Telfort is bekend gemaakt;

is Telfort gerechtigd om Contractant hierover te informeren en tussentijds te factureren en/ of een (onmiddellijke) aanbetaling te verlangen.

Telfort heeft het recht om de Dienst of individuele Aansluitingen (tijdelijk) buiten gebruik te stellen indien de (onmiddellijke) aanbetaling uitblijft.

Contractant is niet gerechtigd tot verrekening van hetgeen Telfort van hem te vorderen heeft met hetgeen hij meent van Telfort te vorderen te hebben

Factuurgegevens: Telfort B.V., K.v.K. nummer 34259487, bankrekeningnummer 591255146, B.T.W. nummer NL817214367B01

NIET-TIUDIGE BETALING

Indien Contractant niet binnen de aangegeven termijn en/ of op de aangegeven wijze heeft betaald, is hij zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. Vanaf de vervaldatum

van de factuur kan Telfort Contractant 1% rente per maand dan wel de wettelijke handelsrente, indien die hoger is, in rekening brengen. Ook is Contractant administratie- en
(buitengerechtelijke) incassokosten verschuldigd ter grootte van de staffel incassokosten conform het percentage zoals opgenomen in Rapport Voorwerk Il dan wel 15 % van het
openstaande bedrag, met een minimum van €250,-




9.2 Telfort heeft het recht tot buitengebruikstelling over te gaan zonder ingebrekestelling of mededeling indien Contractant:
a) De door Telfort ingediende factuur niet binnen de door Telfort gestelde termijn betaalt; of
b) In gebreke blijft de in artikel 10 bedoelde zekerheid te stellen;
¢) De machtiging tot automatische incasso intrekt en/of de overboeking ongedaan maakt;
d) In geval van faillissement, (voorlopige) surséance van betaling, schuldsanering of onder curatelestelling.
Bij beéindiging van de Overeenkomst is Contractant verplicht de vaste kosten van de nog resterende Minimumperiode van de Overeenkomst te voldoen waarbij Contractant
geen rechten kan ontlenen aan enige voorgaande toegekende kortingen.

10. BORGSTELLING
Contractant is bij of na het aangaan van de Overeenkomst op eerste verzoek daartoe van Telfort gehouden tot verschaffing van voldoende zekerheid in verband met zijn beta-
lingsverplichtingen en andere uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen. In afwachting van deze zekerheidsverschaffing is Telfort gerechtigd tot opschorting van haar
verplichtingen. Over het bedrag van de zekerheidsverschaffing is Telfort geen rente of anderszins kosten verschuldigd aan Contractant tenzij uitdrukkelijk anders is overeengeko-
men.

11. AFSLUITING/ HERAANSLUITING

111 Onverminderd het bepaalde in voorgaande artikelen is Telfort gerechtigd de Aansluiting(en) tijdelijk buiten gebruik te stellen indien Contractant ter zake van de Aansluiting(en)
een verplichting jegens Telfort niet nakomt en deze niet-nakoming buitengebruikstelling rechtvaardigt.

Telfortis bevoegd tot buitengebruikstelling over te gaan zonder ingebrekestelling of mededeling indien de situatie als bedoeld in artikel 4 lid 7 zich voordoet, of wanneer één van
deinartikel 9lid 1 bedoelde situaties zich voordoet en aanmaning niet mogelijk blijkt. Voorts is Telfort daartoe bevoegd indien Contractant anderszins dusdanig de belangen van
Telfort schaadt, dat van Telfort in redelijkheid niet verlangen kan worden dat de Aansluiting in dienst wordt gehouden.

Tot indienststelling wordt weer overgegaan indien Contractant binnen een door Telfort gestelde redelijke termijn zijn verplichtingen is nagekomen. Voor de indienststelling is een
bedrag aan heraansluitkosten verschuldigd.
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12. AANSPRAKELUKHEID

12.1 Telfortis bij de uitvoering van deze Overeenkomst niet aansprakelijk voor enige directe of indirecte schade, vervolgschade daaronder begrepen, noch is Telfort gehouden tot ver-
goeding van bedrijfsschade, winstderving, verlies of vernietiging van data, of schade voortvloeiende uit aanspraken van derden jegens Contractant, behoudens in de volgende
leden genoemde gevallen.

12.2 Ingeval Contractant schade lijdt als gevolg van het niet of niet goed functioneren van het Netwerk, zal Telfort slechts aansprakelijk kunnen zijn ingeval sprake is van directe
schade die het gevolgis van:

a) Dood of lichamelijk letsel.
b) Handelen in strijd met de artikelen 273c, 273d en 273e van het Wetboek van Strafrecht.
¢) Handelen in strijd met dwingend recht, voor zover dit aan Telfort is toe te rekenen.

12.3 De maximale vergoedingsplichtin de onder lid 2 a en b genoemde gevallen bedraagt niet meer dan een bedrag van €900.000,- per gebeurtenis en in het onder lid 2 c genoemde
geval niet meer dan een bedrag van €2250,- per benadeelde en per gebeurtenis een bedrag van €900.000,-. Onverminderd het bepaalde in lid 1 hebben de in dit artikel
genoemde beperkingen geen gelding indien de schade is ontstaan uit het eigen handelen of nalaten van Telfort, geschiedt hetzij met de opzet die schade te veroorzaken, hetzij
roekeloos en met de wetenschap dat die schade er waarschijnlijk uit zou voortvloeien

12.4 In het geval dat als gevolg van een gebeurtenis als bedoeld in dit artikel meer dan één vordering ontstaat en de gezamenlijke vorderingen de in lid 3 per gebeurtenis gestelde
maxima te boven gaan, is Telfort slechts verplicht de vorderingen naar evenredigheid te voldoen.

12.5 In het geval van meerdere gebeurtenissen als bedoeld in lid 2 ten aanzien van een Contractant in één jaar, bedraagt de totale maximale vergoedingsplicht van Telfort €1.800.000,-

12.6 Telfortis niet aansprakelijk voor schade die kan ontstaan als Contractant via het Netwerk gebruik maakt van het (mobiele) internet, diensten of producten van derden (zoals
bankinstellingen) of door ontvangst van ongewenst of onopgemerkt dataverkeer van derden.

12.7 Contractant is aansprakelijk voor de indirecte en directe schade, vervolgschade daaronder begrepen, die Telfort lijdt als gevolg van een handelen of nalaten van Contractant in

strijd met de verplichtingen voortvloeiend uit de Overeenkomst.

Contractant vrijwaart Telfort tegen aanspraken van derden op vergoeding van schade die deze derden op enigerlei wijze op Telfort zouden kunnen verhalen, voor zover deze

aanspraak gegrond is op het gebruik dat door of vanwege Contractant is gemaakt van de Aansluitingen

12.
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13. VERTROUWELUKHEID

13.1 Partijen zullen alle informatie die hen door de andere partij op welke wijze ook en in welke vorm ook ter beschikking wordt gesteld, of waartoe zij toegang hebben gedurende de
duur van de Overeenkomst, geheim houden.

13.2 Partijen zullen de informatie niet aan derden, behoudens voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij, ter beschikking stellen, openbaar (laten) maken of op enige
andere wijze aan derden bekend laten worden. Telfort is gerechtigd de informatie aan haar groepsmaatschappijen ter beschikking te stellen

13.3 De geheimhoudingsplicht geldt niet indien en voor zover de informatie als niet-vertrouwelijk heeft te gelden, te weten wanneer de informatie op het moment van terbeschikking-
stelling door de andere partij:
(i) reeds op rechtmatige wijze in bezit van de ontvangende partij was of aan haar bekend was zonder direct of indirect afkomstig te zijn van de andere partij; of
(i)reeds op rechtmatige wijze publiekelijk bekend was gemaakt.

13.4 De geheimhoudingsplicht geldt evenmin wanneer een partij, dan wel een groepsmaatschappij van Telfort, de informatie dient te publiceren op grond van beursregels of daaraan
gerelateerde wet en regelgeving.

13.5 De ontvangende partij draagt de bewijslast van het niet-vertrouwelijke karakter van informatie.

14. TELEFOONNUMMERS

14.1 Contractant kan, voor zover partijen niet anders overeenkomen of voor zover bij of krachtens de wet niet anders is geregeld, geen recht doen gelden op het verkrijgen of het
behouden van bepaalde telefoonnummers.

14.2 Telfort behoudt zich het recht voor om toegekende telefoonnummers te wijzigen indien dit noodzakelijk is in het belang van het functioneren van de Dienst, het Netwerk, als
(gewijzigde) wet-of regelgeving het vereist, of als een bevoegd (overheids)orgaan Telfort daartoe verplicht.

14.3 Wordt een telefoonnummer geporteerd naar of vanaf het Netwerk dan heeft de (aankomend) Contractant geen aanspraak meer op resterende (bel, sms of data) tegoeden.

15. GEGEVENSBESCHERMING
Door het aangaan van deze Overeenkomst geeft u toestemming voor verwerking van persoonsgegevens voor de doeleinden als omschreven in dit artikel.
151 Telfort heeft de verwerking van persoonsgegevens aangemeld bij het College Bescherming Persoonsgegevens. De (persoons)gegevens die Telfort in het kader van de bedrijfs-
voering voor zichzelf of voor groepsmaatschappijen verwerkt, worden gebruikt voor
a. Het aanbieden en uitvoeren van de dienstverlening;
b. Het aangaan en nakomen van contractuele verplichtingen en het innen van (gebruiks- en abonnements)gelden, het opwaarderen van bel-en data tegoed en het factureren van
toegevoegde waardediensten, alsmede het in handen stellen van derden van vorderingen;
Het bevorderen van een efficiénte inrichting van bedrijfsprocessen en kwaliteitscontrole;
. Het doen van marktonderzoek en het benaderen van (potentiéle) klanten door Telfort en/of groepsmaatschappijen om producten en diensten van Telfort, groepsmaatschap-
pijen en/of andere organisaties onder de aandacht te brengen(ook na beéindiging van de Overeenkomst);
e. Het (doen) uitvoeren van kredietwaardigheidtoetsingen (waaronder toetsing aan gegevens van groepsmaatschappijen) in het kader van het acceptatiebeleid, het voorkomen
en/of beperken van fraude en/of onregelmatigheden en het deelnemen aan (branche) waarschuwingssystemen;
f. Hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen;
g. Het geven van voorlichting en het behandelen van vragen en verzoeken;
h
i
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. De behandeling van klachten en het beslechten van geschillen;
Het bewijs voor het aangaan en uitvoeren van een contractuele verplichting ;
j. Hetverkopen van Apparatuur.

15.2 Gegevens zoals bedoeld in Artikel 15.1 betreffen (i) de gegevens die Contractant aan Telfort heeft verstrekt bij het afsluiten van de Overeenkomst en Aanvullende Diensten en
(ii) gegevens die Telfort registreert in verband met het leveren van de Dienst. Deze gegevens worden verwerkt gedurende de looptijd van de Overeenkomst en de daaruit voort-
vloeiende verplichtingen en/ of zolang dit wettelijk is toegestaan.

15.3 Telfort verstrekt in de volgende gevallen gegevens aan derden (groepsmaatschappijen worden niet aangemerkt als derden):

a. Als wettelijke voorschriften Telfort hiertoe verplichten,
b. Op grond van gewichtige redenen, waaronder het telefonisch lastigvallen, voor zover dit de persoonlijke levenssfeer van de Contractant niet onevenredig schaadt,
c. Inhetkader van overdracht van de rechten en verplichtingen uit deze Overeenkomst of gedeelte daarvan aan een derde.

15.4 De Contractant mag zijn persoonsgegevens inzien, corrigeren, bezwaar maken tegen verwerking ervan en zijn toestemming intrekken. Hiervoor kan de Contractant een
briefkaart sturen naar Telfort B.V., t.a.v. Gegevensbeheer, Postbus 23079, 1100 DN Amsterdam, onder vermelding van zijn mobiele nummer van Telfort, zijn volledige naam en
adresgegevens

15.5 Het van toepassing zijnde privacystatement is gepubliceerd op de website van Telfort.
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16. KLACHTEN EN GESCHILLEN

16.1 Contractant dient zich in geval van klachten of geschillen binnen 30 dagen nadat het voorval zich heeft voorgedaan waarover Contractant een klacht heeft, te wenden tot de
Telfort Klanten Service. Telfort Klanten Service zal binnen 30 dagen na ontvangst van de brief schriftelijk reageren.

16.2 Klachten over een factuur dienen voor de vervaldatum van de factuur aan de Telfort Klanten Service schriftelijk kenbaar te worden gemaakt. Betaling van het gedeelte van hetin
rekening gebrachte bedrag waartegen geen bezwaar kenbaar wordt gemaakt mag niet worden opgeschort.

16.3 Indien het geschil niet wordt geschikt kan Contractant het geschil voorleggen aan de burgerlijke rechter.

w

17. AANVULLENDE DIENSTEN

171 Contractant kan bij het sluiten van de Overeenkomst of op een later tijdstip een Aanvullende Dienst aansluiten waarop Aanvullende Voorwaarden en kosten van toepassing (kun-
nen) zijn welke te vinden zijn op de Website.

17.2 Voor gebruikmaking van bepaalde Aanvullende Diensten dient Contractant te beschikken over geschikte Apparatuur die door Telfort wordt ondersteund.

17.3 Indien Contractant een (Aanvullende) Dienst beéindigt, vernieuwt, verlengt of omzet naar een andere (Aanvullende) Dienst vervallen kortingen, resterende (bel, sms, data-)
tegoeden van (Aanvullende) Diensten. Resterende (bel, sms, data-) tegoeden van (Aanvullende) Diensten zijn niet inwisselbaar tegen contanten of op andere wijze inwisselbaar
bij Telfort of bij derden.

17.4 De Overeenkomst voor Aanvullende Diensten wordt aangegaan voor de Minimumperiode van de bijbehorende Aansluiting. Nadat de Minimumperiode is verstreken wordt
de periode dat genoemde Diensten zijn geactiveerd, stilzwijgend voor onbepaalde tijd verlengd, tenzij één van de Partijen deze genoemde Diensten schriftelijk beéindigt met
inachtneming van een opzegtermijn van drie (3) maanden. Indien in het Bestelformulier geen Minimumperiode is vermeld is de Minimumperiode twaalf (12) maanden.

17.5 Overstappen van een Aanvullende Dienst naar een andere Aanvullende Dienst is gedurende de Minimumperiode alleen mogelijk naar een hogere waarde en indien Telfort
toestemming geeft. Telfort kan naar eigen inzicht hiervan afwijken en zal Contractant daar schriftelijk over informeren

17.6 FAIR USE POLICY:

Voor het gebruik van (Aanvullende) Diensten waarbij onbeperkt gebruik voor een vaste prijs mogelijk is, hanteert Telfort een Fair Use Policy (FUP). Dit houdt in dat geen vaste
limiet wordt gesteld op de hoeveelheid bel-, of dataverkeer die Contractant mag gebruiken. Dit houdt tevens in dat Telfort de Contractant bij regelmatig niet-normaal, oneigenlijk
dan wel excessief gebruik zal informeren en sommeren het gebruik aan te passen. De (Aanvullende) Diensten zijn voor persoonlijk en privé gebruik en Normaal Gebruik (mobiel
bel- of data verkeer geinitieerd van een mobiel toestel of modem). leder ander gebruik zoals gebruik van SIM box of GSM box; langdurig openstaan van een verbinding (bijvoor-
beeld voor gebruik als babyfoon, radio of langdurige download); gebruik voor commerciéle doelen zoals doorverkoop van de (Aanvullende) Dienst; gebruik door derden; gebruik
van de Simkaart door meerdere apparaten tegelijk is niet toegestaan. Tevens is gebruik dat overbelasting of andere schade aan het Netwerk veroorzaakt en gebruik waarbij
Contractant regelmatig significant meer belt of data verbruikt dan de gemiddelde klant van dezelfde (Aanvullende) Dienst niet toegestaan. Indien Contractant het gebruik niet
aanpast nadat Telfort daarom heeft verzocht, heeft Telfort het recht om maatregelen te nemen waaronder een verbruikslimiet stellen, de (upload/download) snelheid te verlagen,
de (Aanvullende) Dienst buiten gebruik te stellen of de Overeenkomst te ontbinden waarbij Telfort aanspraak kan maken op de vaste kosten van de nog resterende Minimumperi-
ode van de Overeenkomst waarbij Contractant geen rechten kan ontlenen aan enige voorgaande toegekende kortingen. Zie de Website voor een uitgebreide omschrijving van de
FUP.

18. BIJZONDERE BEPALINGEN

18.1 Nadat Contractant een schriftelijke goedkeuring van Telfort heeft ontvangen, is Contractant gerechtigd de in deze Overeenkomst geregelde rechten en verplichtingen, geheel of
gedeeltelijk over te dragen aan een derde partij.

18.2 Indien Telfort Contractant omtrent een dergelijke overdracht informeert, is Telfort gerechtigd de in deze Overeenkomst geregelde rechten en verplichtingen geheel of gedeelte-
lijk over te dragen aan een derde partij

19. TOEPASSELUK RECHT

19.1 Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

19.2 Voor zover de Overeenkomst betrekking heeft op internationale telecommunicatie zijn het Internationaal Telecommunicatieverdrag met de daarbij behorende bijlagen en regle-
menten en andere Nederland bindende verdragen of besluiten van volkenrechtelijke organisaties welke betrekking hebben op het internationale telecommunicatieverkeer op
overeenkomstige wijze van toepassing.

20. KOOP/WEDERVERKOPER

20.1 De Wederverkoper kan voor de levering van Apparatuur een overeenkomst sluiten met de Contractant. In dat geval levert de Wederverkoper de Apparatuur. Deze levering
maakt geen deel uit van de verplichtingen van Telfort in deze Overeenkomst. Telfort is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade die ontstaat door het niet of niet goed
functioneren van Apparatuur of door tekortkomingen bij de levering hiervan.

20.2 Telfort kan voor de levering van Apparatuur een overeenkomst sluiten met de Contractant, eventueel door bemiddeling van de Wederverkoper. In dat geval is deze Overeen-
komst van toepassing op de aankoop door Contractant van Apparatuur. De Apparatuur is het eigendom van Contractant vanaf het moment waarop affevering plaatsvindt. Echter
zolang Contractant niet het volledige bedrag van de koopsom met eventuele bijkomende kosten heeft voldaan, behoudt Telfort zich de eigendom van de geleverde Apparatuur
voor. Ook ligt vanaf dit moment de verantwoordelijkheid voor de Apparatuur bij Contractant en draagt hij zelf het risico voor verlies of beschadiging, tenzij dit te wijten is aan
nalatigheid van Telfort.

20.3 Indien Telfort Apparatuur levert aan Contractant;

a. kan Telfort niet instaan voor de beschikbaarheid van bepaalde types Apparatuur;
b. behoudt Telfort zich het recht voor om op elk moment de Apparatuur te wijzigen, uit te breiden of uit de handel te nemen;
c. garandeert Telfort niet dat de Apparatuur op elk moment beschikbaar is en kan bij zijn dienstverlening de hulp inschakelen van derden.

- einde Algemene Voorwaarden -

INFORMATIE OVER VEILIG (MOBIEL)INTERNET
Telfort biedt verschillende telecommunicatiediensten aan. Aan het gebruik van dergelijke diensten kunnen soms veiligheidsrisico's zitten, bijvoorbeeld ten aanzien van de
veiligheid van uw gegevens en uw identiteit, of de beveiliging van de door uw gebruikte randapparatuur. Telfort zal u, onder meer via haar website, informeren over bijzondere
veiligheidsrisico's.

Met een aantal diensten van Telfort is het mogelijk toegang te krijgen tot het internet. Het internet is een onmisbare bron van informatie. Helaas zijn er ook risico’s verbonden
aan het internet. Hieronder treft u een overzicht aan van de meest bekende risico's voor de doorbreking van de veiligheid of de beveiliging van (uw toegang tot) het internet. Een
actueel overzicht van bijzondere risico's, en adviezen om die risico's te beperken, vindt u op de website van Telfort. U bent zelf verantwoordelijk voor het (al dan niet) treffen van
deze maatregelen.

Spam Het binnenkrijgen of (ongemerkt) versturen van grote hoeveelheden ongevraagde berichten
Botnet, zombie Het gekaapt worden van de eigen computer door een niet-geautoriseerde gebruiker.
Phishing Het binnenkrijgen of (ongemerkt) versturen van software die tot doel hebben persoonlijke gegevens van abonnees te achterhalen, bijvoorbeeld

bankgegevens, PINcode of inlognaam.

Spyware Het binnenkrijgen of (ongemerkt) versturen van software die bedoeld is om te spionneren op (internet)gedrag van abonnees.

Trojans en overige Het binnenkrijgen of (ongemerkt) versturen van software die bedoeld is om de computerapparatuur van abonnees zodanig te verstoren dat
malware gegevens verloren gaan of voor de buitenwereld openbaar worden.

Beveiliging draadloze Het ongewenst medegebruik van draadloze internetverbinding door andere eindgebruikers, waardoor mogelijk strafbare of anderszins ongewenste
router activiteiten over deze verbinding aan de betreffende abonnee zouden kunnen worden toegeschreven, of waardoor andere eindgebruikers mogelijk

toegang krijgen tot de computer van de abonnee.

Identiteitskaping Het gebruik door anderen van de eigen identiteit door bijvoorbeeld bekend worden van wachtwoord, e-mailadres, naam- adres- woonplaats- of
geboortedatum gegevens

Ongewenste websites Het bereikbaar zijn van of (ongevraagd) geconfronteerd worden met ongewenste websites, zoals websites die niet geschikt zijn voor kinderen.
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